
书书书

第３６卷　第４期
２０１３年４月

计　　算　　机　　学　　报
ＣＨＩＮＥＳＥＪＯＵＲＮＡＬＯＦＣＯＭＰＵＴＥＲＳ

Ｖｏｌ．３６Ｎｏ．４
Ａｐｒ．２０１３

　

收稿日期：２０１１１２０８；最终修改稿收到日期：２０１３０３０６．本课题得到国家“九七三”重点基础研究发展规划项目基金（２０１２ＣＢ３１５８０６）、
重庆自然科学重点基金（ＣＳＴＣ．２００９ＢＡ２０８９，ＣＳＴＣ．２０１２ＪＪＢ４０００８）资助．赵国锋，男，１９７２年生，博士，教授，主要研究领域为未来互联
网、移动互联网和网络管理．Ｅｍａｉｌ：ｚｈａｏｇｆ＠ｃｑｕｐｔ．ｅｄｕ．ｃｎ．李　兵，男，１９８６年生，硕士研究生，主要研究方向为移动互联网与社交网
络．徐　川，男，１９８１年生，博士，主要研究方向为移动互联网．唐　红，女，１９５７年生，教授，主要研究领域为互联网．

移动社交网的生命周期评估模型研究
赵国锋　李兵　徐川　唐红

（重庆邮电大学未来网络研究中心　重庆　４０００６５）

摘　要　类似于自然界中的其它系统，移动社交网（ＭＳＮ）也会存在一个从生到死的“生命周期”．文中着重研究
ＭＳＮ的生命周期及其评估模型，并探究处于不同生命周期阶段的ＭＳＮ用户行为特征．提出了一个基于波士顿矩
阵的移动社交网生命周期模型．该模型通过分析用户点击流数据，判断某个移动社交网站所处的生命周期阶段：幼
年期、成长期、成熟期或衰老期．模型从移动互联网的用户访问行为中提取出两个参数指标，分别表征竞争地位与
竞争实力，避免了以往需要通过长期市场调研的方法来判断分析对象所处生命周期阶段的困难，可以快速有效地
判断一个移动社交网所处的生命周期阶段．根据实地采集的某移动互联网运营商的数据集，分析和验证了文中模
型的有效性．此外，从６个方面分析了移动社交网用户在不同生命周期阶段的行为特征．
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１　引　言
移动社交网（ＭｏｂｉｌｅＳｏｃｉａｌＮｅｔｗｏｒｋ，ＭＳＮ）是

指用户使用无线移动终端访问社交网站，以实现与

好友互动与信息传输的新型社交网络．移动社交网
是社会网络服务与移动互联网不断发展并结合的产
物，它将社会计算与移动计算无缝地结合起来［１］．

随着移动互联网技术的迅速发展，国外Ｂｅｂｏ、
ＭｙＳｐａｃｅ和Ｆａｃｅｂｏｏｋ等早期社交网络已经实现了



向ＭＳＮ的过渡．在３Ｇ网络和智能手机的共同作用
下，国内的移动社交网进入一个快速发展期，大量的
ＭＳＮ网站涌现，但仅有小部分得以存活并能够继续
发展．在自然界中，植物、动物乃至人类，以及各种机
构系统，如企业、商品、软件等等，都有自己的生命周
期．ＭＳＮ作为人类设计与开发的系统，ＭＳＮ也会存
在着一个从生到死的“生命周期”，且生命周期的演
变是由其用户行为决定的．

针对ＭＳＮ生命周期的研究具有重要的意义：
（１）理解ＭＳＮ的生命周期规律，有助于更好地设计
和运维ＭＳＮ，避免发展的盲目性．（２）从管理角度来
说，有助于ＭＳＮ服务提供者识别其系统所处阶段，
采取相应的措施来管理并调整ＭＳＮ系统的生命周
期，以获取更多的利益．（３）社交网络的核心是用户
行为，将生命周期与用户行为的研究相结合，有助于
深入研究用户在不同生命周期阶段所表现出来的行
为特征．

但是，当面对市场上大量的、不同的ＭＳＮ，如何
找到一种简便可行且有效的方法，能够对它们所处
的生命周期阶段进行评估，以便为市场、商业、管理、
投资分析等服务，是本文的目标．因此将着重研究
ＭＳＮ的生命周期评估模型，并探究不同生命周期阶
段ＭＳＮ用户的行为特征．

波士顿矩阵①（ＢＣＧｍａｔｒｉｘ）是一种经典的、研
究产品、系统、企业等生命周期理论的模型，通过划
分矩阵空间来区分对象的不同阶段．虽然该模型没
有深厚的理论支持，但是被广泛应用到市场、工业、
经济管理等诸多领域的决策分析．本文也将基于
ＢＣＧ矩阵模型来研究ＭＳＮ的生命周期．

在传统的ＢＣＧ矩阵模型中，利用市场占有率与
市场增长率两个参数，分别代表研究对象的竞争地
位与竞争实力并据此来划分矩阵空间．在过去的应
用中，两个参数的取得主要是通过市场调研方法，但
是对于ＭＳＮ来说，行业发展时间较短，且用户具有
极强的动态性，很难利用传统的市场调研手段来快
速准确地获得一个ＭＳＮ的市场占有率与市场增长
率．为解决该问题，本文思路是首先研究分析ＭＳＮ
的用户访问行为特性；然后从中提取出两个参数指
标，作为竞争地位与竞争实力的代表；最后据此建立
ＭＳＮ的生命周期评估模型，判定各个ＭＳＮ网站所
处的成长阶段．

本文的主要工作有：
（１）在传统ＢＣＧ矩阵模型的基础上，提出了适

用于ＭＳＮ的生命周期模型，用来评估判断某个

ＭＳＮ所处的生命周期阶段．
（２）基于从某移动互联网运营商的ＷＡＰ网关

上采集的实际点击流数据，利用文中模型对当前几
个主流的ＭＳＮ进行分析，检验模型的有效性．

（３）以上述的几个ＭＳＮ为对象，从６个方面研
究分析其用户行为特征，揭示了不同成长阶段的
ＭＳＮ用户行为特征．

（４）刻画了ＭＳＮ生命周期转移图，并为ＭＳＮ
管理者提出了一些建设性的意见与策略，以便合理
有效地利用ＭＳＮ生命周期规律来增加运行效益．

本文第２节描述ＭＳＮ生命周期的各个阶段及
其转移图；第３节给出一个基于ＢＣＧ矩阵的ＭＳＮ
生命周期模型；在第４节，基于实地采集的运营商数
据集，检验模型的有效性并对结果进行分析；在第５
节，通过对数据集的分析，揭示不同成长阶段的
ＭＳＮ用户行为特征；第６节分析相关工作；第７节
总结全文．

２　犕犛犖的生命周期
２１　犅犆犌波士顿矩阵与生命周期

波士顿矩阵最初由ＢｒｕｃｅＨｅｎｄｅｒｓｏｎ在１９７０
年提出，并于１９８３年由波士顿咨询集团发展而来，
用于企业的决策支持分析．该矩阵中狓轴作为企业
产品的相对市场占有率，狔轴作为其市场销售增长
率，将企业产品划分为４个象限：问题类、明星类、奶
牛类和劣狗类．近几十年来，ＢＣＧ矩阵作为分析工
具被广泛应用到多个研究领域，刻画产品、应用、企
业等的生命周期．同理，我们应用它来刻画ＭＳＮ的
生命周期模型．
２２　犕犛犖的生命周期转移

ＭＳＮ作为一种由人类创造出来的事物，必将遵
循其自然发展规律，如图１所示，也将经历幼年、成
长期、衰老期直至消失的基本生命周期．但ＭＳＮ毕
竟不是生物体而是一个人为的系统，它并不具有必
然会走向衰老并死亡的特性；如果ＭＳＮ的管理者
能采取恰当的措施，就可能延缓它们死亡的时间，甚
至使其不断恢复活力并取得再次成功，这也正是研
究ＭＳＮ生命周期模型的目的．

ＭＳＮ的用户可分为３类：随意（Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ）用
户、指那些活跃度（流量、点击量）相对很低的用户；
普通（Ｏｒｄｉｎａｒｙ）用户指活跃度一般的用户；深度

８２７ 计　　算　　机　　学　　报 ２０１３年

①ｈｔｔｐ：／／ｅｎ．ｗｉｋｉｐｅｄｉａ．ｏｒｇ／ｗｉｋｉ／Ｂｃｇ＿ｍａｔｒｉｘ



图１　ＭＳＮ生命周期转移图

（Ｈｅａｖｙ）用户，指那些活跃度很高的用户（点击量较
大，流量也明显地高于其它用户）．

ＭＳＮ生命周期包括４个阶段：
（１）幼年期．对应于ＢＣＧ矩阵中的问题类，开

始于ＭＳＮ网站的发布，结束于ＭＳＮ进入成长期．
多数情况下，此阶段的ＭＳＮ拥有较快的用户增长
速率，但用户群还很小，利润较低．该阶段的用户主
要由Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ和Ｈｅａｖｙ用户组成，而Ｏｒｄｉｎａｒｙ
用户较少．处于此阶段的ＭＳＮ，具有发展的未知性：
如果有较高的用户增长速率，并获得较大的用户群，
将会进入成长期；否则会直接进入衰老期，如图１虚
线所示．此阶段的ＭＳＮ网站需要进行大量的投资
与网站内容及结构的改进，如何保持或取得更快的
用户增长率是管理者在该阶段要考虑的主题．

（２）成长期．对应于ＢＣＧ矩阵的明星类，拥有
较大规模的用户群、较高的市场份额．ＭＳＮ的收益
开始从投资向盈利转化，处于生命周期的最佳状态．
在用户组成上，３类用户所占有的比例相对较均衡．
此时管理者应加大对ＭＳＮ投资并保持用户增长
率，因为即将获取更大的利益．

（３）成熟期．对应于ＢＣＧ矩阵的奶牛类，其用
户市场份额比较大，收益率也最好．３类用户所占有

的比例非常均衡，但用户市场增长低迷，管理者应尽
可能维持现状．如何延长ＭＳＮ成熟期的时间以产
生长期的高利润收益，成为这阶段的主要目标．

（４）衰老期．对应于ＢＣＧ矩阵的劣狗类，此阶
段的用户市场占有份额与增长率都处于较低状态，
收益直线下滑，甚至亏损．在用户组成结构上，
Ｈｅａｖｙ用户占有率很高，Ｏｒｄｉｎａｒｙ与Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ用
户很少．管理者需要对运营状况进行认真检查，可以
考虑将此ＭＳＮ融入一个全新的ＭＳＮ，作为其
“子嗣”以利用已有的市场份额，或者直接放弃．

３　犕犛犖生命周期建模
３１　犕犛犖用户行为特性分析

ＭＳＮ不同于传统非移动的社交网络，而ＭＳＮ
网站也不同于非社交类的普通移动互联网网站．

与传统互联网相比，移动互联网的用户行为在
各个方面都有很大的差异［２］．而相比于非移动的社
交网络，使用移动终端的ＭＳＮ首先在网络架构方
面有明显区别，如图２所示．它具有高度分布、自治、
拓扑动态变化等移动无线网络的特性，用户的虚拟
交友空间也由“以计算机为中心”向以“用户为中心”
转变．其次，ＭＳＮ用户访问的视觉界面、网络接入方
式、网络协议等有别于基于Ｗｅｂ的社交网络．此外，
移动社交网络具有：（１）感知的实时连续性．用户情
境数据可实时、连续地得以反馈．（２）数据的真实时
空性．即相对于传统社交网络主体的在线虚拟行为
而言，移动社交网络主体更趋于真实世界人类行为
参与的社会交互．（３）服务的即时即地性．移动社交
网络能提供包括基于位置推荐服务的即时即地服
务．（４）社群在特定情境下演化，移动社交网能动态
演绎群体网络进化模型等特征．现有研究报告［３］表
明：用户通过手机等移动终端访问社交网的频率较
非移动的社交网用户更高，更具粘性．

图２　移动终端访问ＭＳＮ内容服务器框架图
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　　再者，对非社交类的普通移动互联网站（如移动
门户、校企官网等），其网站内容对所有用户基本上
都是公共且一致的，用户行为也大多是信息浏览．但
是ＭＳＮ用户在登陆之后将进入以个性化内容为主
的虚拟空间，一方面是阅读，另一方面是回复、发布
新信息、参与社交类游戏等．因此访问次数、会话次数
会更多更频繁，且各不同ＭＳＮ的用户行为也有较大
的差异性．据文献［３］，ＭＳＮ用户的平均访问频率、在
线时长比非社交类移动网站更高，而且会话中具有更
多互动，点击量也明显高于一般手机互联网站．

因此，考虑到ＭＳＮ用户访问行为的上述特性，
文中以会话数和会话中的请求数为基础建立ＭＳＮ
用户行为模型，其中会话数表征该ＭＳＮ用户的访
问频率，而会话中的互动及点击量则可以由会话中
的请求数来表征；并进而对ＭＳＮ生命周期建模．
３２　犕犛犖用户行为模型

ＭＳＮ用户行为模型是用来刻画ＭＳＮ网站服
务器与其用户之间的信息交互，如图３所示，ＭＳＮ
用户行为模型可划分为３个层次：会话层、事务层、
数据包层［４］．

图３　ＭＳＮ用户行为模型

　　（１）会话层（ＳｅｓｓｉｏｎＬｅｖｅｌ）
一个会话（Ｓｅｓｓｉｏｎ）是一个用户打开移动终端

浏览器后发起一系列的ＭＳＮ访问请求，并阅读或
下载文档，最后退出浏览器的过程．一个会话包括若
干个以时间为顺序的访问请求，其中会话时长是指
在同一个Ｓｅｓｓｉｏｎ内，第一个与最后一个请求之间
的时间间隔．

由于来自不同用户的会话在时间尺度上会有交
叉，从服务器的角度来看，Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ代表时间上
连续的两个会话请求ＭＳＮ服务器的时间间隔，尽管
这两个Ｓｅｓｓｉｏｎ可能会属于不同的用户．Ｂｅｎｅｖｅｎｕｔｏ
等人［５］指出：Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ的平均时间值越小，表示社
交网的服务器就越活跃，而当一个ＭＳＮ服务器越活
跃时，则说明该ＭＳＮ网站会拥有相对更大的用户群．

（２）事务层（ＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎＬｅｖｅｌ）
一个事务（Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ）指包含于一个Ｓｅｓｓｉｏｎ

内的若干个时间上连续的访问请求．类似的，Ｉｎｔｅｒ
ｒｅｑｕｅｓｔ是指归属于同一会话中两个连续的ＭＳＮ
访问请求到达时刻的时间间隔．Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ平均
值越短，意味着用户在其访问的Ｓｅｓｓｉｏｎ中越活跃．
换言之，Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ平均值越小，意味着用户对该
ＭＳＮ网站更加感兴趣［５］．

（３）数据包层（ＰａｃｋｅｔＬｅｖｅｌ）
当用户发起一次访问请求时，移动终端的浏览

器会向ＷＡＰ网关发送一个ＧＥＴ请求（上行流量），
随后该请求被ＷＡＰ网关转送到ＭＳＮ服务器．服务
器接收到请求后，再通过ＷＡＰ网关返回移动终端
一个Ｒｅｐｌｙ（下行流量），随后传送内容（下行流量）．
３３　犕犛犖生命周期评估模型

利用ＢＣＧ矩阵研究生命周期时，核心是确定
ＢＣＧ矩阵两个坐标轴所对应的指标．在研究产品的
生命周期时，通常以市场占有率与增长率分别作为
产品目前的竞争地位与竞争实力的代表指标，即分
别作为ＢＣＧ矩阵的狓和狔坐标轴．然而ＭＳＮ用户
具有极强的动态性，其用户市场占有率与增长率难
以及时准确获得，因此将选取其它适合的指标来描
述ＭＳＮ的竞争地位与竞争实力．

基本思路：在建立ＭＳＮ生命周期模型时，从
ＭＳＮ用户行为模型中提出相应的指标来描述ＢＣＧ
矩阵的两个坐标轴．在３．１节中提到：Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ
与Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ的平均值分别与ＭＳＮ用户数和用
户兴趣度密切相关．因此，我们将利用这两个指标来
代表ＭＳＮ的竞争地位与竞争实力．

假设对于任意的一个ＭＳＮ网站，在观察周期
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犜内，总共接受到犖个Ｓｅｓｓｉｏｎ，其中狋犻为第犻个
Ｓｅｓｓｉｏｎ的到达时间，则狋犻＋１－狋犻即为第犻个与犻＋１
个Ｓｅｓｓｉｏｎ之间的Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ．因此，在周期犜内
的平均Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ值可表示为

狋－狊＝
∑
犖－１

犻＝１
（狋犻＋１－狋犻）
犖－１ （１）

同理，假设在任意一个会话狊犻中，包括犕犻个访
问请求，其中狋犼代表会话狊犻中第犼个请求的到达时
刻，则狋犻犼＋１－狋犻犼即为第犼与犼＋１请求之间的Ｉｎｔｅｒ
ｒｅｑｕｅｓｔ，对于整个周期犜内的犖个Ｓｅｓｓｉｏｎ，其平均
Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ值可以表示为

狋－狇＝
∑
犖

犻＝１∑
犕犻－１

犼＝１
（狋犻犼＋１－狋犻犼）

∑
犖

犻＝１
（犕犻－１）

（２）

　　于是，可得到α＝３６００／狋－狊，β＝３６００／狋－狇，其中α
表示在观察周期犜内，到达ＭＳＮ服务器的每小时
会话数平均值；β表示会话中每小时请求数目的平
均值．考虑到平均Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与服务器活跃度的
相关性，即α值越大，服务器则越活跃，表示ＭＳＮ
所拥有的用户数也就更多．而一个ＭＳＮ的竞争地
位与其拥有的用户数量正相关，所以α能够很好地
映射ＭＳＮ的竞争地位．同样的，平均Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ
与用户的活跃度之间存在相关性，即β值越大，表示
用户访问的行为更加活跃，也说明ＭＳＮ服务器中的
内容对用户具有更强的吸引力，即ＭＳＮ具有更强的
竞争实力，所以β可以用来反映ＭＳＮ的竞争实力．

为描述ＭＳＮ生命周期模型，使用类似的ＢＣＧ
矩阵图：其中狓轴代表ＭＳＮ的相对竞争地位，用γ
表示；狔轴代表ＭＳＮ的相对竞争实力，用λ表示．

假设有犖个ＭＳＮ网站，对于第犻个ＭＳＮ，其
参数γ犻与λ犻通过下式计算：

γ犻＝α犻／ｍａｘ（α１，α２，…，α犖） （３）

λ犻＝β犻×犖∑
犖

犻＝１
β犻 （４）

对于第犻个ＭＳＮ，式（３）中的ｍａｘ（α１，α２，…，α犖）
代表观测的α犻（犻＝１，２，…，犖）中最大值．因此，γ犻表
示第犻个ＭＳＮ相对于占有最大用户市场的那个
ＭＳＮ的相对竞争地位（相对比率）；在式（４）中，λ犻表
示第犻个ＭＳＮ相对于所有ＭＳＮ平均竟争实力的
相对竞争力．
３４　模型门限值的选取

传统的ＢＣＧ矩阵主要面向市场分析应用，由于

一个产品的年市场增长率达到１０％，就会被认为非
常高，因此其矩阵对应的门限值λ设置为０．１，而根
据经验γ一般取为０．２．如图３所示，在本模型中，
由于λ表示一个ＭＳＮ相对于所有ＭＳＮ平均竟争
实力的相对竞争力，而平均竞争力对应λ＝１，因此
设定临界值为１；而γ根据传统应用经验依然取为
０．２．然后就可以利用该模型对某个ＭＳＮ，根据对应
的指标来确定其在ＢＣＧ矩阵中的位置，明确其当前
所处的生命周期阶段．

４　模型性能评估
本节基于从某运营商处采集到的移动互联网用

户点击流数据，分析Ｑｚｏｎｅ、ｋａｉｘｉｎ００１、５１社区和
ｒｅｎｒｅｎ４个ＭＳＮ的生命周期．
４１　数据集描述

原始数据采集于重庆市某一主流运营商的
ＷＡＰ网关，记录时段为２０１０．４．５～２０１０．４．１１共
１周的ｌｏｇ日志记录，整个数据集共１３０ＧＢ，包括了
８０６９０个用户的１７３１６６１６条记录．每条记录包括了
请求时间、电话号码、客户端ＩＰ、目的ＩＰ、客户端端
口、目的端端口、上、下行流量、请求内容格式、ＤＮＳ、
ＵＲＬ、用户代理等信息．

通过对ＭＳＮ网站ＵＲＬ的分析，从中识别并提
取了目前中国几个主流的ＭＳＮ用户通过移动终端
产生的点击流数据，包括Ｑｚｏｎｅ、ｋａｉｘｉｎ００１、５１社区
和ｒｅｎｒｅｎ．其详细的统计数据如表１所示．

表１　各犕犛犖点击流数据统计

ＭＳＮ 用户数会话数 ＨＴＴＰ
请求数

上行流量／
ＭＢ

下行流量／
ＧＢ

Ｑｚｏｎｅ ９１４２２９４３８３２０８９７４５ ３７４．７７ ９．６９５３
ｋａｉｘｉｎ００１８６８ ２９８５１ ２１４６９９ １．０８ １．３０５２
ｒｅｎｒｅｎ ９９７ ６２４３ １３５２５３ １．４６ ０．３８４１
５１ １６９ ２７５５ １３９７４ ０．２１ ０．０７３４
Ｔｏｔａｌ１１１７６３３３２３２２４５３６７１ ３７７．５２１１．４５８０

需要强调的是，我们的数据集仅仅是重庆地区
使用某一运营商的数据，不是访问相应ＭＳＮ网站
的所有用户记录．然而，全重庆共有３０００多万的人
口，经过该运营商接入移动互联网的用户量很大，这
些数据集虽然是局部的，但是也能够揭示出ＭＳＮ
的现状．分析报告［６］指出：Ｑｚｏｎｅ依托即时通信工具
ＱＱ的庞大用户量，用户市场份额最大，而ｒｅｎｒｅｎ与
ｋａｉｘｉｎ００１份额分别为２９％与２６．８３％，两者之比约
为１．０８．从表１数据可以看出，ｒｅｎｒｅｎ用户数为
９９７，ｋａｉｘｉｎ００１用户数为８６８，两者的用户数之比约
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为１．１，该结果说明我们的测量数据可以较准确地
反映出当时ＭＳＮ市场的实际状况．

我们的数据采集于２０１０年４月，通过文中方法
可以迅速得到当时各个ＭＳＮ的生命周期发展状
况，并且结果与市场分析报告的结果极其相近．一方
面本文方法可以比市场分析方法更快速地获得结
果；另一方面，通过持续地进行网络监测与数据分
析，本文方法可以及时地了解各个ＭＳＮ的变化状
况，且时间粒度可以更小，其潜在的商业应用价值更
好．这充分说明采用用户行为数据来分析ＭＳＮ的
生命周期是一个非常迅捷且有效的途径，具有良好
的市场应用价值．
４２　模型应用

在数据处理时，我们以电话号码来区分用户；对
于同一用户的不同Ｓｅｓｓｉｏｎ，则用记录中的客户端
ＩＰ地址来区分，这是因为每次用户重新接入移动互
联网时，ＷＡＰ网关都会给移动终端动态分配一个
ＩＰ地址，而同一用户的连续两个Ｓｅｓｓｉｏｎ出现相同
ＩＰ地址的概率很小．

基于每个ＭＳＮ的用户数据集，（１）设定观察时
间周期犜为１周，计算得到两个参数：平均Ｉｎｔｅｒ
ｓｅｓｓｉｏｎ与平均Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ．（２）由式（１）～（４），计算
出每个ＭＳＮ的４个参数值（α、β、γ和λ），如表２所示．

表２　犕犛犖的生命周期模型参数表

ＭＳＮ 平均Ｉｎｔｅｒ
ｓｅｓｓｉｏｎ／ｓ

平均Ｉｎｔｅｒ
ｒｅｑｕｅｓｔ／ｓ α β γ λ

Ｑｚｏｎｅ 　２．６１ １８．３３ １３７８．８２０２．２１．０００．５６
ｋａｉｘｉｎ００１ ２０．２６ ５．３７ １７７．６６７０．２０．１３１．８５
ｒｅｎｒｅｎ ８０．６８ １２．５２ ４４．４２８８．６０．０３０．８０
５１ ２１９．０８ １２．５８ １６．２２８６．２０．０１０．７９

刻画ＢＣＧ矩阵并按临界值把矩阵空间分成
４个象限，然后按照表２的参数值，确定每个ＭＳＮ
在ＢＣＧ矩阵中的位置，如图４所示．可以看出各

图４　ＭＳＮ的生命周期识别图

ＭＳＮ中，ｋａｉｘｉｎ００１处于幼年期，ｒｅｎｒｅｎ与５１社区
正处于衰老期，而Ｑｚｏｎｅ处于成熟期．
４３　结果分析

首先，根据数据集，刻画出访问各ＭＳＮ的用
户数，如图５所示．可以发现：８１．８％的用户访问
Ｑｚｏｎｅ，显然它占据了绝大部分移动社交网用户市
场．此外，它还占据了约８５％移动社交网用户流量
（包括上行与下行流量），如表１所示．由此说明，
Ｑｚｏｎｅ在竞争地位上遥遥领先于其它的ＭＳＮ，这也
和当前中国的ＭＳＮ现状相符［３，６］．

图５　各ＭＳＮ用户的比率

其次，从图６发现一个有趣的现象，Ｑｚｏｎｅ的
用户平均登录数（会话数）与请求数目却都少于
ｋａｉｘｉｎ００１．该现象的一个解释是：在Ｑｚｏｎｅ服务器
上的内容并不如ｋａｉｘｉｎ００１服务器的内容对用户更
有吸引力，即虽然Ｑｚｏｎｅ的用户群远远大于
ｋａｉｘｉｎ００１，但是它的竞争强度却不如后者．在模型
分析结果中，Ｑｚｏｎｅ处于成熟期，ｋａｉｘｉｎ００１处于幼
年期，该现象与模型分析的结果相符．

图６　ＭＳＮ用户平均登录／请求数

最后，根据历史调查［６］可知，Ｑｚｏｎｅ、５１社区、
ｒｅｎｒｅｎ网都是２００５年进入移动互联网市场，而
ｋａｉｘｉｎ００１是２００８年进入移动互联网市场．但是
ｒｅｎｒｅｎ与５１社区在用户市场占有率上远低于
Ｑｚｏｎｅ；虽然有更长的发展时间，而用户占有率却与
ｋａｉｘｉｎ００１相当或者更少．ｋａｉｘｉｎ００１有很强的市场
竞争力，但其用户群还远远低于Ｑｚｏｎｅ．本文的
ＭＳＮ生命周期模型分析结果中，ｒｅｎｒｅｎ与５１社区
处于衰老期，ｋａｉｘｉｎ００１处于幼年期，这与我们对
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３个网站的直接分析结果相吻合．显然，根据第２节
的生命周期转移图，如果ｒｅｎｒｅｎ与５１社区意欲重
新获得市场发展生命力，需要注入新的内容、营销方
法等革新手段．
４４　模型讨论

该模型针对ＭＳＮ建立，基于Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与
Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ两个指标能较好地反映出服务器的活
跃度与用户会话活跃度，进而映射出用户占有率与
网站吸引力的基础上，模型要求分析对比的网站具
有相同或相近的业务，拥有共同的用户和市场．此
外，还要求网站的吸引力通过自身，而不依赖其外链
接网站来体现，所以模型还适用于其它一些类型移
动网站，但并不能普遍地适用于移动互联网任意类
型的网站，举例如下：

（１）针对主要内容由外链接组成的手机导航类
网站（如ｗａｐ．ｕｃ１２３．ｃｏｍ、ｈａｏ１２３．ｃｏｍ、１６１６．ｎｅｔ），
用户在导航网页的Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ越小，反映用户对
该导航网站外链接网站内容的兴趣度反而越低，才
可能会反复返回到该导航网站．因为这些内容网站
的吸引力是通过用户从该网站跳入外链接网站后的
Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ来体现．各导航网站的参数如表３所
示，３个导航网站的用户数、Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ值变化明
显，但Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ值相差太小，应用文中模型难以
进行区分．

表３　各移动互联网站信息统计

网站 用户数 平均
Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ／ｓ

平均
Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ／ｓ流量／ＭＢ

ｗａｐ．ｕｃ１２３８４３ ８．４３ １６６．７８ ２１３．７
ｈａｏ１２３ ５４６ １３．５５ １７２．９３ １８３．５
１６１６．ｎｅｔ ２３９ １９．８３ １５９．５５ １０３．４
ｑｉｄｉａｎ ７２ ４１．７７ ２６．７４ ５１．３
３ｇ．ｘｓ．ｃｎ ４１８ ９．４３ ６７．４２ ４３９．２

（２）对于面向文本阅读为主的手机小说类网站，
不同网站对小说单页显示的字数可能不一样（例如，
同一部小说的某一章节在起点小说网ｑｉｄｉａｎ．ｃｏｍ中
分５页来响应和显示，而在小阅网３ｇ．ｘｓ．ｃｎ中只需
一页即可全部响应并显示），统计信息如表３所示，
小阅网的用户量与总流量都远大于起点网，但其
Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ却比起点大得很多，这并不能说明起
点网的吸引力就强于小阅网，相反小阅网每用户的
周平均流量（１．０５ＭＢ）反而高于起点网（０．７１ＭＢ），
因此应用文中模型并不能客观地进行结果评估．

对于该模型对其它类型网站是否适用，限于篇
幅不再一一讨论．

５　不同阶段的犕犛犖用户行为特征
通过前面的ＭＳＮ生命周期模型，在识别出

Ｑｚｏｎｅ、ｋａｉｘｉｎ００１、ｒｅｎｒｅｎ及５１社区分别所处的阶
段后，本节将研究处于不同生命周期阶段的ＭＳＮ
用户行为特征，从用户在线时长、点击数、访问流量、
会话长度、Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ共６个方
面进行分析和讨论．
５１　犕犛犖用户访问特征

（１）用户在线时长、点击数及流量特征
用户在线时长与点击数分别指用户在时间周期

犜内在某个ＭＳＮ停留的时间总和与点击总次数；
用户流量是指用户点击某个ＭＳＮ所产生的主网页
流量（包括上行流量与下行流量）．

根据我们的数据集，分别作出了上述４个ＭＳＮ
用户在一天的平均在线时长、点击数和访问总流量
的累积分布函数（ＣＤＦ函数），如图７所示．

从图７（ａ）可知，Ｑｚｏｎｅ的平均在线时长最大，
ｒｅｎｒｅｎ的平均在线时长最小，Ｑｚｏｎｅ、ｋａｉｘｉｎ００１、５１
和ｒｅｎｒｅｎ的在线时长超过１０００ｓ的用户比例依次
为３６．７％、２５．２％、１３．５％及１０．８％，据此可推测，
ＭＳＮ处于成熟期的Ｈｅａｖｙ用户在线时间最长，
依次递减为幼年期、衰老期的用户．同理对于在线
时长小于１００ｓ的情况，ｒｅｎｒｅｎ的用户比例最高，
ｋａｉｘｉｎ００１和５１的差异不大，Ｑｚｏｎｅ的比例最小．据
此说明衰老期的Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ用户比例大于成熟期
的，同时幼年期的此类用户比例也较大．

图７（ｂ）给出了各个ＭＳＮ的用户点击次数的
ＣＤＦ曲线．统计点击次数在３个区间中的用户比
例，即［１，１０］、［１１，１００］、［１０１，１０１以上］，如表４所
示．假设这３个区间的用户分别对应Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ，
Ｏｒｄｉｎａｒｙ，Ｈｅａｖｙ这３类用户．Ｑｚｏｎｅ在３个区间的
用户比例比较均衡，说明处于成熟期的ＭＳＮ的３
类用户所占比例相当；ｋａｉｘｉｎ００１在区间［１１，１００］的
用户比例（２１％）远小于其它两个区间（４２％与
３７％），即说明处于幼年期ＭＳＮ的Ｏｒｄｉｎａｒｙ用户较
少，而Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ用户与Ｈｅａｖｙ用户较多且这两者
比例相当．５１与ｒｅｎｒｅｎ在区间［１０１，１０１以上］比例
较小（均为１５％），说明处于衰老期的Ｈｅａｖｙ用户比
例较小．由于成长期的ＭＳＮ处于幼年期与成熟期
之间，我们推测：成长期的ＭＳＮ的３类用户分布不
如成熟期的均衡，但Ｏｒｄｉｎａｒｙ用户比例比幼年期的
要大，Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ与Ｈｅａｖｙ用户比较也比较均衡．
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表４　犕犛犖各生命阶段的用户结构

区间 用户比例／％
Ｑｚｏｎｅ ｋａｉｘｉｎ００１ ５１ ｒｅｎｒｅｎ

［１，１０］ ３０ ４２ ４６ ７３
［１１，１００］ ３４ ２１ ３９ １２
［１０１，１０１＋］ ３６ ３７ １５ １５

此外，图７（ｃ）给出了各个ＭＳＮ网站用户的访
问流量（不包括内嵌对象的流量）ＣＤＦ曲线．可以看
出：处于衰老期的ｒｅｎｒｅｎ与５１的ＣＤＦ曲线值一直

高于成熟期Ｑｚｏｎｅ，说明成熟期ＭＳＮ用户所产生
的流量要普遍高于衰老期的用户流量．处于幼年期
的ｋａｉｘｉｎ００１在流量值大于３００ＫＢ及流量小于
７ＫＢ的用户所占比例也高于其它的ＭＳＮ，这也说
明，幼年期的ＭＳＮ用户中，Ｈｅａｖｙ与Ｅａｓｙｇｏｉｎｇ用
户比例大，而Ｏｒｄｉｎａｒｙ用户比例较小．这些结论与
第２节中的生命周期分析结果相符合，也验证了本
文模型的有效性．

图７　各ＭＳＮ用户访问特性

　　（２）ＭＳＮ用户分布特征
以上研究发现了ＭＳＮ用户结构存在着较大的

差异，这里利用Ｇｉｎｉ系数［４］刻画ＭＳＮ用户行为的
不均匀性，计算出Ｑｚｏｎｅ、ｋａｉｘｉｎ００１、５１、ｒｅｎｒｅｎ这４
个ＭＳＮ用户流量的Ｇｉｎｉ系数分别为０．７１５、
０．７３４、０．７９８及０．８７８；用户点击数的Ｇｉｎｉ系数分
别为０．７４４、０．７８６、０．８２１及０．８７３．两组Ｇｉｎｉ系数
值表明：不管ＭＳＮ处于何种生命阶段，用户流量与
点击量都具有较严重的不均衡性，但处于衰老期的
ＭＳＮ流量与点击流分布最不均衡，其次分别为幼年
期、成熟期．

（３）用户在线时长与会话次数、流量的相关性
通过对各个ＭＳＮ的用户研究，我们计算出

Ｑｚｏｎｅ、ｋａｉｘｉｎ００１、５１、ｒｅｎｒｅｎ这４个ＭＳＮ的用户在
线时长与访问次数的皮尔逊相关系数［７］分别为
０．１１４、０．０４９、０．２７６、０．３２５，这说明ＭＳＮ用户在线
时长不因其用户访问频率而发生变化．然而，上述
４个ＭＳＮ用户在线时长与其产生的流量的皮尔逊
相关系数却相差甚大，分别为０．３１５、０．７８３、０．２６４、
０．２１６，这说明处于幼年期的ＭＳＮ用户在线时长与
其产生的流量的相关性较大，即有着更大比例的
Ｈｅａｖｙ用户，其它ＭＳＮ生命阶段的用户在线时长
与其产生的流量的相关性不大．
５２　犕犛犖用户会话特征

（１）ＭＳＮ用户会话长度的分布特征

为分析ＭＳＮ会话的活跃度，首先定义：一个会
话中的点击次数为该会话的会话长度．然后定义会
话长度序列犔＝｛犔１，犔２，…，犔狀｝，犔犻表示该ＭＳＮ中
第犻个会话的会话长度．

作出４个ＭＳＮ的各个会话长度的边际分布频
率（两轴都取对数），如图８（ａ）～（ｄ）所示．利用线性
回归分析①对图中的点进行拟合，发现４个ＭＳＮ均
能很好地服从Ｚｉｐｆ分布［８］（β狓－α），其中各ＭＳＮ的
相应α、β参数值如图标示，犚２为拟合优度（犚２介于
０～１之间，值越大说明拟合越成功，一般犚２＞０．５
即可大致认为拟合成功），α值越大说明会话长度的
差异越大．可以看出，各生命阶段的ＭＳＮ用户的会
话长度相差很大，即大部分的会话都涉及较少的点
击次数，但小部分的会话却占有较大的点击次数．然
而处于不同生命阶段的ＭＳＮ会话长度差异性还是
有所不同，其中处于成熟期的ＭＳＮ会话长度差异
最大（Ｑｚｏｎｅ的α值最大），其次分别是幼年期、衰
老期．

（２）ＭＳＮＩｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ分布特征
为了研究处于不同生命阶段的ＭＳＮ服务器的

活跃性与用户会话活跃性的规律，可用两个指标
Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ分别对应，其互补累
积分布（ＣＣＤＦ分布）如图９与图１０所示．
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图８　各ＭＳＮ的会话长度分布

图９　Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ分布

图１０　Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ分布

利用ＫＳ［９］测试，我们发现４个ＭＳＮ的所有
ＣＣＤＦ曲线都能完美地服从对数正态［１０］（Ｌｏｇｎｏｒｍａｌ）
分布．对数正态分布的概率密度函数如式（５）：

犳（狓）＝ １
σ狓２槡πｅ

－（ｌｏｇ（狓）－μ）２／２σ２ （５）

其中，μ代表各ＭＳＮ的Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与Ｉｎｔｅｒ
ｒｅｑｕｅｓｔ对数的平均值，σ为曲线服从对数正态分布

的方差，我们列出服从对数正态分布的４个ＭＳＮ
的相关参数μ和σ，如表５所示．

表５　对数正态分布参数表

ＭＳＮ Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ参数
μ σ

Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ参数
μ σ

Ｑｚｏｎｅ ０．６１ ０．７１ ２．２７ １．２７
ｒｅｎｒｅｎ ３．６１ ０．７５ １．９８ １．０６
ｋａｉｘｉｎ００１ １．９７ １．１２ １．２７ ０．８５
５１ ３．８０ １．６８ ３．９１ １．５４

对Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ两个参数的分
析来看，尽管都服从对数正态分布，但处于不同成长
阶段的参数值有所不同．对Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ来说，μ值
小，即到达的会话间隔小，说明其服务器的活跃性
高；同理对Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ，μ值小，即用户在会话中
的点击请求间隔小，说明用户会话的活跃性高．

从表５可知，Ｑｚｏｎｅ的Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ参数μ最
小，其次是ｋａｉｘｉｎ００１、ｒｅｎｒｅｎ、５１，说明处于成熟期
的ＭＳＮ服务器最为活跃（生命周期模型中映射为
竞争地位最高）；其次分别是幼年期、衰老期；同时
ｋａｉｘｉｎ００１的Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ参数μ值最小，说明处于
幼年期的ＭＳＮ用户会话的活跃度最高（生命周期
模型中映射为竞争实力最强）．

（３）模型指标Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ与Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ分析
从图９和图１０可以看出，处于不同周期的

ＭＳＮ的Ｉｎｔｅｒｓｅｓｓｉｏｎ和Ｉｎｔｅｒｒｅｑｕｅｓｔ曲线具有明
显的特性．所有ＭＳＮ都服从对数正态分布，但是处
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于不同生命周期阶段的ＭＳＮ具有显著不同的参数
μ和σ以及曲线特性，但是处于相同生命周期的
ＭＳＮ，如ｒｅｎｒｅｎ和５１，却具有近似相同的参数特
性．该结果也说明模型所用的指标是可以用来区分
不同ＭＳＮ的．

６　相关工作
近年来，随着移动社交网服务的迅速发展，大量

有关移动社交网的商业模式、网络安全、社交联系、
网络结构和服务优化等方面的研究在国内外得到了
广泛开展．Ｆｏｕｒｌｉ［１１］为ＭＳＮ的发展提出了一个商
业模型；谈嵘等人［１２］提出了一种结合策略与算法的
位置隐私保护机制，用于保护移动社交网应用中的
用户位置隐私；Ｎｇｕｙｅｎ等人［１３］提出了一个基于模
块的自适应方法用于识别并跟踪移动社交网的社区
结构；此外，Ｎｉｙａｔｏ等人［１４］也提出了一个可控制的
联合游戏模型用于研究服务提供商的决策支持；王
玉祥等人［１５］提出了一个基于上下文感知的移动社
交网络服务选择机制，目的是提高服务选择的准确
性和可靠性．但是，关于移动社交网的生命周期的研
究还未有报道．
ＢＣＧ矩阵已经被广泛应用于多个学科领域的

生命周期规律研究：Ｃｏｓｔａ等人［１６］使用ＢＣＧ矩阵用
于刻画他们的信息系统生命周期；Ｚｈｕ等人［１７］使用
ＢＣＧ矩阵，为工业发展提供了相关的策略与建议，
其它的研究还有很多．

７　总　结
本文基于经典的ＢＣＧ矩阵模型和ＭＳＮ的用

户访问行为特性，建立了ＭＳＮ的生命周期评估模
型，能够方便有效地为市场、商业、管理、投资分析等
应用服务．模型可以避免传统的市场调研方法的实
时性较差以及人为主观因素的影响，通过网络测量
手段对ＭＳＮ用户访问数据进行采集和分析，使得
分析结果具备良好的真实性和客观性．利用在运营
商实地采集的数据集，分析和验证了文中模型的有
效性并进行了相关适用性讨论．此外，基于该数据
集，本文从６个方面分析和讨论了处于不同生命周
期阶段的ＭＳＮ用户行为特征，结果发现不同阶段
的ＭＳＮ用户行为表现出很强的差异性．

由于该模型能反映各ＭＳＮ的即时竞争地位与
竞争力，采用持续的数据采集方式，就可以了解各

ＭＳＮ的竞争地位与竞争力的动态变化（例如可以每
个月给出一个分析结果）．ＭＳＮ管理者可以以此来
评估过去一段时间内采取的增强竞争力的策略与方
法的有效性．另外，市场分析者也能实现对ＭＳＮ市
场发展的动态分析与预测．

针对ＭＳＮ生命周期的研究才起步，进一步的
工作包括：（１）本文的生命周期模型中，ＭＳＮ竞争
地位与竞争实力分别由两个用户访问行为指标来刻
画，考虑到用户在线时长、流量与会话的相关性，下
一步可以综合这些指标到模型中；（２）目前的测试
数据集只有一周，如有更多的数据对模型进行评价，
结果将会更有说服力，并且也能体现各ＭＳＮ生命
周期状况的动态变化．但是就现有的数据集，其依然
比较准确地反映了市场实际状况．由于这些数据是
在相同条件下各个ＭＳＮ进行测量所得，因此模型
分析的结果具备良好的横向比较性，在应用于ＭＳＮ
市场分析时会有帮助．
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