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支持创新型组织学习：基于任务情景的知识适用性管理

高　济
（浙江大学人工智能研究所　杭州　３１００２７）

摘　要　面临商务环境的快速变迁和难以预测，创新型组织学习正在成为组织提高生存、适应和竞争能力的关键

途径．然而，现有的ＫＭ技术对于如何支持创新型组织学习，没有进行深入、系统的研究；导致知识工作者在获取适

用性好的信息体（从而促进业务创新）和主动参与ＯＭ开放性进化（以促进创新知识的传播和共享）方面缺乏有效

的支持．文中提出基于任务情景的知识适用性管理方法 ＫＡＭＴＣ，旨在以基于应用域本体的任务情景描述模式作

为统一的语义基础，去确切、全面和便捷地描述业务工作的查询需求和受检信息体的适用性，以克服这些挑战性问

题，进而有效支持知识创新和创新型组织学习的展开．
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１　引　言

在相对稳定和可预测的传统商务环境下，组织

学习的主要模式就是让员工，尤其是知识工作者（运

用密集知识的脑力劳动者）共享和重用组织积累的、

使业务得以优化和高效运作的知识．为支持这种学

习模式，ＫＭ（知识管理）系统都聚焦于应用信息处理



技术去“保存和传播这些可以长期不变的业务知识，

并于适当的时间递送适用的知识给适当的人”［１２］．

随着全球经济一体化进程的加速和市场竞争的

日趋加剧以及关于产品和服务的需求和技术的快速

更新，商务环境越趋动态变化且难以预测．组织亟需

变革学习模式，依赖知识创新———知识的按需创建

和原有知识的及时更新，而非可能已过时知识的

共享和重用，去应对商务环境的跳跃式甚至根本性

的变化，并由此提高生存、适应和竞争能力［３６］．

尽管已存在支持知识自动创新的信息技术（如

机器学习），但在可预见的未来，组织业务知识的创

建和更新仍然主要依赖知识工作者的个人能力和精

诚协作，信息处理技术难以取代．然而，现有的 ＫＭ

技术对于如何支持创新型组织学习，没有进行深入、

系统的研究，导致知识工作者在获取适用性好的信

息体（从而促进业务创新）和主动参与 ＯＭ 开放性

进化（以促进创新知识的传播和共享）方面缺乏有效

的支持，亟需革新．

本文提出基于任务情景的知识适用性管理方法

ＫＡＭＴＣ，旨在以基于应用域共享本体的任务情景

描述模式作为统一的语义基础，去确切、全面和便捷

地描述业务工作的查询需求和受检信息体的适用

性，以有效克服目前ＫＭ 系统面临的这些挑战性问

题，进而支持知识创新和创新型组织学习的展开．

２　创新型组织学习和知识适用性

首先引入知识分类和转变的概念．按照Ｐｏｌａｎｙｉ

的观点，知识可以划分为两大类：ｔａｃｉｔ（含蓄的）知

识、ｅｘｐｌｉｃｉｔ（明晰的）知识
［７］．前者含蓄于个人的内

心世界，来自个人经验的积累，并体现个人的信念和

价值观；尽管未表述（也往往难以明晰表述）出来，但

最有价值———可直接导致个人的智能行为，从而成

为个人和组织业务创新的基础．后者则通过某种人

工物品（如文档、甚至视频）来加以明晰表示，建立的

主要目的是促进个人间的知识传播和共享．在此基

础上，Ｎｏｎａｋａ制定了组织学习理论，聚焦于含蓄和

明晰知识间的４类转变过程
［８］：

（１）Ｓｏｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎ（ｔａｃｉｔｔｏｔａｃｉｔ）———社交化过

程旨在通过个人间含蓄知识的传播来实现知识共

享，并与社区及协作等理念紧密关联．

（２）Ｅｘｔｅｒｎａｌｉｚａｔｉｏｎ（ｔａｃｉｔｔｏｅｘｐｌｉｃｉｔ）———外表

化过程旨在通过概念化、抽取、表示等步骤，将个人拥

有的含蓄知识转变为可供其他人取用的明晰知识．

（３）Ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ（ｅｘｐｌｉｃｉｔｔｏｅｘｐｌｉｃｉｔ）———化合

过程旨在通过对于明晰知识的存储、索引、分类、搜

索和关联等手段，促进知识的共享和重用．

（４）Ｉｎｔｅｒｎａｌｉｚａｔｉｏｎ（ｅｘｐｌｉｃｉｔｔｏｔａｃｉｔ）———内在

化过程旨在通过理解和消化外来的明晰知识去促进

个人创新含蓄知识的形成．鉴于知识创新的机遇取

决于个人已有含蓄知识和外来知识的融合，获取适

用的明晰知识至关重要．

显然，明晰知识的内在化是个人含蓄知识创新

（进而业务创新）的动力和源泉，含蓄知识的外表化、

外表化后明晰知识的化合以及含蓄知识的社交化，

则可促进这些知识的传播、共享和重用（图１）．这些

转变过程的螺旋形循环渐进，再加上鼓励知识工作

者间的精诚协作，使组织能够快速创建出足够的新

知识去提升业务智能，以应对已发生根本性变化的

商务环境．
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图１　创新型组织学习

可以将明晰知识的内在化划分为两种类型：基

础学习和问题求解．前者通过培训和自学方式，使员

工培养起运作业务必须具备的基础性含蓄知识和基

于这些知识的业务操作技能．后者则通过学习适用

的明晰知识，融合或更新过去积累的含蓄知识，使员

工能够高效创建解决当前问题所需的新含蓄知识．

尽管含蓄知识的社交化也是含蓄知识创新的重要方

式，但超出了本文的研究范围，将不予讨论．

本文聚焦于问题求解方式，并设想知识工作者

已具备熟练开展业务所需的含蓄知识．尽管明晰知

识的内在化过程中个人思维活动的细节不受外界控

制，但适用性好（匹配问题求解需求）的明晰知识，有

助于催化创新灵感的产生．这些知识中包含的有助

于解决当前问题的概念、方法和技术，往往成为创新

思维的源泉．

尽管获取适用明晰知识的技术属于已得到密集

研究和开发的化合模式，但如何提高查询结果的适

用精度仍然缺乏有效的办法．面临的困难可归纳为

以下两个方面：

（１）难以引导用户确切、全面和便捷地表述查
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询需求．

其实，提出查询需求也是含蓄知识的一种外表

化方式，只是这里的含蓄知识面向当前业务工作存

在的问题，而非解决问题的经验．显然，人对于面临

的问题往往只有模糊的认识，这给确切、全面地表述

查询需求带来困难．

（２）难以确切、全面地表述受检信息体的适用

性，原因在于受检信息体的适用性评价存在固有模

糊性：

①受检信息体往往包含面向不同目标的、解决

不同问题（任务）的知识．只有包含的知识有助于解

决当前业务工作面临的问题（任务），知识工作者才

认为该信息体适用；否则，即便对别人很适用的信息

体，不包含解决当前问题的知识，仍然是不适用的．

②绝大多数电子信息体都以自然语言形式表

述，仅供人通过阅读时的理解（内在化过程）去领悟

（创建和更新自己的含蓄知识）．人们知识背景（已积

累的含蓄知识）的差异将导致领悟程度和适用性评

价的迥异．

③目前，指示信息体适用性的主流方法是建立

基于关键词或词组的索引［９１０］，但描述结构的缺乏、

同义词和近义词的应用以及一词多义和语义隐含

（内容隐含但未显式使用某关键词或词组）现象的大

量存在，使得信息体的适用性难以确切、全面地表述．

含蓄知识的外表化也是一件困难的任务．首先

应做概念化工作，使外表化后产生的知识能使潜在

的使用者理解的概念、属性和关系明晰表示；然后依

据产生的概念化模型从含蓄知识抽取出可以明晰表

示的知识；最后以适当的语言和形式表示这些知识

于信息体．显然，外表化过程是人工密集型的，尽管

有信息技术工具作辅助．另外，给信息体建立适用性

描述作为索引，以便 ＯＭ 俘获（使它们能被查询），

也是含蓄知识的一种外表化方式．

现今ＫＭ 系统聚焦于化合模式的开发，已在明

晰知识的存储、索引、分类、搜索和关联等方面卓

有成效；支持社交化模式的信息技术也得到了开发，

包括ｔｅｘｔｂａｓｅｄｃｈａｔ，ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｍｅｅｔｉｎｇｓ，ｂｕｌｌｅｔｉｎ

ｂｏａｒｄｓ，ｅｘｐｅｒｔｉｓｅｌｏｃａｔｉｏｎ等．尽管这些技术已涉及

含蓄知识外表化后的存储和展示，并为理解和分析

这些知识提供辅助，但尚缺乏有效的手段去支持明

晰知识的内在化和含蓄知识的外表化．

如上所述，尽管知识的内在化和外表化转变过

程主要依赖个人能力，但仍然可以通过提供适用性

好（匹配业务工作需求）的明晰知识去促进个人含蓄

知识的创新，并通过即时建立信息体适用性索引去

加速创新知识的俘获和传播．为此我们指出，革新

ＫＭ系统去支持创新型组织学习的关键应该是实现

有效的知识适用性管理，而实现的前提则在于建立

统一的语义基础，去确切、全面和便捷地描述业务工

作的查询需求和受检信息体的适用性．

３　任务情景描述模式的引入

从促进问题求解的角度，我们限定ＯＭ 俘获的

信息体都包含解决业务工作中１—多个任务（问题）

的知识，当前业务工作则面临１—多个需解决的任

务（问题）．以犈指示当前业务工作或受检信息体，

并令这些任务分别属于１—多个应用目标，则犈需

求或包含的知识犽（犈）为

犽（犈）＝犽（犵１）∪犽（犵２）∪ … ∪犽（犵狀），且

犽（犵犺）＝犽（狋犺１）∪犽（狋犺２）∪ … ∪犽（狋犺犿），

其中犵犺（犺＝１，２，…，狀）为 犈 面向的应用目标，

狋犺犽（犽＝１，２，…，犿）为目标犵犺涉及的任务．

从知识重用的角度，可以将关于每个任务狋的

知识（犽（狋））划分为两个部分：

犽（狋）＝犽犮（狋）∪犽狊（狋），

犽犮（狋）指示任务情景；犽狊（狋）指示任务解决．犽犮（狋）描

述任务自身及其处境的特征．例如某信息体包含给

电子文档作标注的知识，标注任务自身的特征包括

自动标注类型、并提供标注建立和浏览操作；该任务

处境的特征包括：标注的内容是一些注释、标注的目

标载体是 Ｗｅｂ页面、标注语言为ＸＭＬ、标注技术依

赖本体工程等．犽狊（狋）则描述标注任务的实现方法和

相关细节．

设想知识工作者旨在寻求当前业务工作狆中

关于任务狋如何解决的知识犽狊（狋），例如上述的标注

任务如何实现，但只有依赖关于目标（任务）分类和

任务情景的知识作为适用性索引，才易于搜索到．显

然，对于受检信息体狇，只有存在某任务狊，使得任务

情景犽犮（狊）与犽犮（狋）相似，狇才可能有参考价值．建立

目标（任务）分类体系犌，并让抽象任务犜，犛分别隶

属于底层子目标犵狓，犵狔，具体任务狋，狊分别作为犜，

犛的示例，即狋∈犜，狊∈犛，则有助于快捷确定当前业

务工作狆或受检信息体狇面临哪些任务．

如此，以目标子目标任务为线索，只要能确切

和全面地描述当前业务工作和受检信息体的任务情

景，并将前者作为查询需求（对解决当前任务所需知

识的表述），就可通过任务情景的匹配比较来精确地

评价信息体的适用性．这种方式的价值又依赖于人

们对业务处理的两个信念：
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（１）业务的规律性．业务中情景类似的任务可

以用相似的方式解决；

（２）业务的重现性．情景类似的任务往往会在

将来的业务中重现．

尽管易于发生跳跃式甚至根本性的变化是商务

环境的新特点，然而业务的规律性和重现性仍然存

在．变化主要体现在新抽象任务（问题）的出现，或原

有抽象任务的情景描述模式发生了变化；只要能够

及时增加面向新抽象任务的情景描述模式或更新原

有抽象任务的情景描述模式，使得ＯＭ 包容面向这

些抽象任务的新增信息体，并支持相应的查询需求，

就可实现ＯＭ的开放性进化，以适应商务环境的快

速变迁．

现在，如何确切、全面、便捷地描述任务情景，并

能支持受检信息体任务情景的自动生成和确保适用

性查询的精度，成为建立新型ＫＭ 系统去推动创新

型组织学习的关键．

如同图像可以从多个侧面（槽）来描述其特征那

样，任务情景也需从多个侧面（槽）来加以描述，每个

侧面指示任务自身或其处境的一个特征；若能给每

个特征槽指派一个完备的可选填充值集合，就可使

受检信息体和当前业务工作的任务情景具有统一的

语义描述基础和强大的结构化语义表示手段．可以

指派应用域术语（关键词或词组）作为特征槽的可选

填充值，这些术语构成指派给相应特征槽的术语可

选集．

我们定义抽象任务犜 的情景描述模式由某些

特征槽及其术语可选集构成，任务示例狋∈犜 的情

景即为该模式的示例，特征槽名和选取的槽值联合

起来形成对任务情景犽犮（狋）某个侧面的索引．任务情

景描述模式和上述目标（任务）分类体系构成应用域

本体论的核心部分．

定义１（任务情景描述模式）．　定义抽象任务

犜 的情景描述模式犆犇犘犜为特征槽犳狊
犜
犻
的集合：

犆犇犘犜＝｛犳狊
犜
１
，犳狊

犜
２
，…，犳狊

犜
狀
｝，犳狊

犜
犻＝〈犳狊狀

犜
犻
，狋犮狊犜犻〉；该

序偶的前项犳狊狀
犜
犻
指示特征槽名，必须在犆犇犘犜中唯

一；后项狋犮狊犜犻则指示提供槽值的术语可选集：狋犮狊
犜
犻＝

｛狋犲狉犿犜犻１，狋犲狉犿
犜
犻２
，…，狋犲狉犿犜犻犿｝．

定义２（任务情景）．　任务情景犽犮（狋）是对出现

于受检信息体或当前业务工作犈的任务示例狋∈犜

的情景描述，犽犮（狋）＝｛犳狊
狋
１
，犳狊

狋
２
，…，犳狊

狋
狀｝，犳狊

狋
犻＝〈犳狊狀

犜
犻
，

狋犮狊狋犻〉，狋犮狊
狋
犻狋犮狊

犜
犻．

理论上，抽象任务犜 的情景描述模式犆犇犘犜应

有完备的特征槽集合和对应每个特征槽的、完备的

术语可选集，使其可以覆盖任务示例的所有可能的

情景描述；但由于上述受检信息体适用性评价的固

有模糊性以及商务环境的变迁，绝对的完备性不可

能达到．然而，只要应用域充分狭窄（如某企业的自

身业务或某个细分行业），易于达成知识工作者的赞

同一致，建立相对完备的任务情景描述模式是可能

的；即使初始的任务情景描述模式不够完备，也可通

过开放性进化，逐步达到相对完备．例如，上述对电

子文档作标注的抽象任务，可以制定其初始的情景

描述模式，如图２所示．对于目标分类体系和任务集

的定义也可作类似处理．

犇狅犮狌犿犲狀狋犃狀狀狅狋犪狋犻狅狀

犜狔狆犲：ＭａｎｕａｌＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ，ＳｅｍｉａｕｔｏｍａｔｉｏｎＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ，

ＡｕｔｏｍａｔｉｃＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ，ＷｅｂＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ

犆狅狀狋犲狀狋：Ａｄｖｉｃｅ，Ｃｈａｎｇｅ，Ｃｏｍｍｅｎｔ，Ｅｘａｍｐｌｅ，

Ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ，Ｑｕｅｓｔｉｏｎ，Ｓｅｅａｌｓｏ

犗犫犼犲犮狋犻狏犲：Ｄｏｃｕｍｅｎｔ，ＷｅｂＰａｇｅ，Ｅｍａｉｌ，Ｖｉｄｅｏ，

犔犪狀犵狌犪犵犲：Ｈｔｍｌ，ＸＭＬ，ＲＤＦ，ＯｎｔｏｌｏｇｙＬａｎｇｕａｇｅ，

ＡｎｎｏｔａｔｉｏｎＬａｎｇｕａｇｅ，Ｍａｒｋｕｐ，Ｌａｎｇｕａｇｅ

犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔：ＯｎｔｏｌｏｇｙＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，Ｃｏｎｃｅｐｔ，Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ，

ＬｅｘｉｃａｌＡｎａｌｙｓｉｓ，Ｃｒａｗｌｅｒ，ＤａｔａＭｏｄｅｌｉｎｇ，Ｍｅｔａｄａｔａ

犗狆犲狉犪狋犻狅狀：Ｃｒｅａｔｉｏｎ，Ｂｒｏｗｓｉｎｇ，Ｆｉｌｔｅｒｉｎｇ

图２　“文档标注”任务的情景描述模式

所以，一旦建立起应用域共享本体论，包括目标

（任务）分类体系犌和所有抽象任务的情景描述模

式，受检信息体狇的适用性评价就可转变为狇涉及

任务狊的情景犽犮（狊）与当前业务工作狆关注任务狋

的情景犽犮（狋）是否相容匹配的问题．可以制定相容匹

配的操作化定义和匹配程度的计算公式，作为信息

体适用性评价的量化标准．

４　知识适用性管理方法犓犃犕犜犆

以应用域共享本体论提供的任务情景描述模式

和目标（任务）分类体系作为含蓄和明晰知识间转变

过程的统一语义基础，ＫＡＭＴＣ方法从３个方面实

现了知识适用性管理：当前业务工作的任务情景抽

取、受检信息体任务情景的即时建立和基于任务情

景的相容匹配．

４．１　当前业务工作的任务情景抽取

任务情景的抽取将对于当前业务工作任务（问

题）的认识外表化，分３个步骤：

（１）以应用域共享本体论提供的任务情景描述

模式和目标（任务）分类体系作为抽取当前业务工作

任务情景的概念模型．

（２）引导知识工作者抽取任务及其情景描述，

包括通过可视化目标（任务）分类体系去指导知识工

作者便捷地确定面临的目标和任务，通过任务情景

描述模式的图表化界面去引导知识工作者确切、全
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面和便捷地外表化任务的情景描述．

（３）ＫＭ系统将任务的情景描述整理成规范的

表示形式，作为查询需求．

任务的情景描述不一定会一次到位，尤其在知

识工作者遭遇不熟悉的任务时．可以先建立不够确

切的任务情景，获取匹配该任务情景的信息体；然后

通过阅读和理解加强对当前业务工作的认识，再更

新任务的情景描述做新一轮查询，以获取更适用的

信息体．如此，可以形成一个对于业务工作的螺旋形

认识提升过程，去推动知识的创新．

４．２　受检信息体任务情景的即时建立

组织应鼓励知识工作者将解决当前业务工作问

题而建立的创新型含蓄知识外表化．然后，给外表化

后建立的信息体即时抽取任务情景作为适用性索

引，使其为ＯＭ俘获：

（１）以应用域共享本体论提供的目标（任务）分

类体系指导信息体作者确定面临的目标和任务．

（２）针对这些任务的情景描述模式中各特征槽

的术语可选集，搜索可选集每个术语及其同义词在

该信息体中的出现频度，并由此自动建立相应于这

些任务的情景描述．

（３）信息体作者通过ＫＭ系统提供的图表化界

面审查这些任务的情景描述，并在必要时人工增强

任务情景的描述．

ＫＭ系统分４个级别支持任务情景描述的增强：

（１）信息体内容隐含了某术语可选集中的某术

语，但未显式引用该术语，则将该术语加进任务情景

的相应特征槽．

（２）对于某特征槽，其术语可选集不足以描述

该特征，则作者可以增加全新术语进该术语可选集．

（３）特征槽的集合不足以描述任务情景，则作

者可以增设新槽和该槽的术语可选集．

（４）目标（任务）分类体系未覆盖信息体面向的

问题求解任务，则作者可以设置新的任务（甚至目

标）及其情景描述模式．

后３个级别更适合商务环境快速变迁甚至突变

的情况．不过，ＫＭ系统仅将这些增强操作视为对应

用域共享本体论的试探性扩充，提交到扩充建议库，

不会直接更新本体论．依据积累的扩充建议，应用域

专家定期作审议，并据此扩充本体论，以支持本体论

的开放性进化．

４．３　基于任务情景的相容匹配

由于受检信息体的适用性索引（描述）和当前业

务工作的查询需求都以任务情景描述模式作为公共

语义基础，可以应用基于任务情景的相容匹配去大

幅度提高查询的准确度，使搜索引擎的注意力快捷

地聚焦到有参考价值的信息体．搜索机制ＣＭＳＭ依

赖特征槽的相容匹配来决定任务情景的相似性，可

表示为以下４元组：

犆犕犛犕＝（犛犚犪狀犵犲，犆犕犕，犜犆犅犠，犐犅犛犈），

其中，

犛犚犪狀犵犲为信息体搜索范围，其是 ＯＭ 包含的

信息体全集犐犅狅犱狔的子集；

犆犕犕 为受检信息体与业务工作的相容匹配

策略；

犜犆犅犠 为当前业务工作的任务情景，包含多个

任务示例的情景描述；

犐犅犛犈为信息体搜索引擎．

犛犚犪狀犵犲指定犐犅犛犈 的工作范围，大到整个

ＯＭ，小到仅限于涉及某个抽象任务犜 的信息体集

合犐犅狅犱狔
犜
犐犅狅犱狔．犆犕犕∈｛ａｎｄ，ｏｒ，ｐａｒｔａｎｄ，

ｐａｒｔｏｒ｝．ａｎｄ策略最严格：仅当抽象任务（即任务情

景描述模式）相同，且所有对应的特征槽都相容匹配

时，受检信息体狇（∈犐犅狅犱狔
犜）才与狆相容匹配．ｏｒ

策略最宽松：不要求抽象任务（即任务情景描述模

式）相同，且只需有一个对应的特征槽相容匹配，狇

就与狆相容匹配．ｐａｒｔａｎｄ策略处于前二种方式之

间：允许知识工作者指定１多个必须相容匹配的特

征槽，其它特征槽不必匹配；在用ａｎｄ策略搜索不到

严格相容的信息体，而用ｏｒ策略又会搜索到太多宽

松相容的信息体场合下，这种策略最适合．ｐａｒｔｏｒ

策略将ｏｒ策略局限于指定的几个特征槽；ａｎｄ和

ｐａｒｔａｎｄ策略只适用于犛犚犪狀犵犲为犐犅狅犱狔
犜的场合．

缺省情况下，犆犕犕 取ａｎｄ策略，犛犚犪狀犵犲取犐犅狅犱狔
犜．

犐犅犛犈按照指定的犛犚犪狀犵犲和犆犕犕，搜索任务

情景与业务工作相容匹配的信息体．相容匹配的实

现依赖于应用域基础本体论犗犪犻犫的建立（参见５．２

节）．令犪，犫指示术语，且犪，犫∈犗
犪
犻犫
，下面定义几个

面向相容匹配的概念；这些概念与犗犪犻犫提供的术语

分类体系和同义词一起，构成犐犅犛犈实现相容匹配

的操作化依据．

定义３（术语的语义包容）．　犪语义包容犫，若

在相应于犗犪犻犫的术语分类体系中，对应于犪的节点

是对应于犫节点的祖先，即犪在犫通往根节点的路

径上，记为犫犪．

定义４（术语强相容）．犪和犫强相容，若犪和犫

相同、同义或犫犪．

定义５（术语弱相容）．犪和犫弱相容，若犪犫．

定义６（术语间语义距离）．　犫到犪的语义距离

是κ，若犪犫，且犫是犪通往根节点的路径上遇到的

第κ个节点．
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对于业务工作狆关注的任务示例狋∈犜，记情景

描述犽犮（狋）的第犻个特征槽为犳狊
狋
犻
，槽名为犳狊狀

犜
犻
，槽内

容为狋犮狊狋犻（参见定义２）；对于ＯＭ中受检信息体狇描

述的某个任务示例狊∈犛，记情景描述犽犮（狊）的第犼个

特征槽为犳狊
狊
犼
，槽名为犳狊狀

犛
犼
，槽内容为狋犮狊狊犼，定义以下

概念．

定义７（特征槽名相容）．　特征槽名犳狊狀
犜
犻
和

犳狊狀
犛
犼
相容，若犳狊狀

犜
犻
和犳狊狀

犛
犼
强相容或弱相容．

定义８（特征槽内容强相容）．　特征槽内容狋犮狊
狋
犻

与狋犮狊狊犼强相容，若存在术语狓狋∈狋犮狊
狋
犻
和狓狊∈狋犮狊

狊
犼
，使得

狓狋和狓狊强相容（即狓狊狓狋）．

定义９（特征槽内容弱相容）．　特征槽内容狋犮狊
狋
犻

与狋犮狊狊犼κ级弱相容，若狋犮狊
狋
犻
与狋犮狊狊犼非强相容，但存在

术语狓狋∈狋犮狊
狋
犻
和狓狊∈狋犮狊

狊
犼
，使得狓狋和狓狊弱相容（即

狓狋狓狊），且狓狊到狓狋的语义距离κ是最小的（可能存

在多对弱相容术语）．

定义１０（特征槽强相容）．　特征槽犳狊
狋
犻
与犳狊

狊
犼
强

相容，若槽名犳狊狀
犜
犻
和犳狊狀

犛
犼
相容，且槽内容狋犮狊狋犻与狋犮狊

狊
犼

强相容．

定义１１（特征槽弱相容）．　特征槽犳狊
狋
犻
与犳狊

狊
犼κ

级弱相容，若槽名犳狊狀
犜
犻
和犳狊狀

犛
犼
相容，且槽内容狋犮狊狋犻与

狋犮狊狊犼κ级弱相容．

定义１２（特征槽不相容）．　特征槽犳狊
狋
犻
与犳狊

狊
犼
不

相容，若犳狊
狋
犻
与犳狊

狊
犼
既非强相容，也非κ级弱相容．

鉴于特征槽的相容性取决于槽内容，槽名仅用

于区分任务情景描述的不同方面，所以槽名的相容

不必区分强、弱．特征槽的强相容意味着狋的特征描

述在语义上包容狊，可认为完全匹配知识工作者的

需求；而弱相容却说明狊的特征描述仅在语义上部分

匹配知识工作者的需求．为量化特征槽相容匹配的程

度，引入参数υ∈［０，１］，指示犳狊
狋
犻
与犳狊

狊
犼
的相容性：

υ＝１，若犳狊
狋
犻
与犳狊

狊
犼
强相容；υ＝（１／２）κ，若犳狊

狋
犻
与

犳狊
狊
犼κ级弱相容；υ＝０，若犳狊

狋
犻
与犳狊

狊
犼
不相容．

犆犕犛犕 主要适用于当前业务工作狆 与受检信

息体狇关注同一抽象任务的情况，即犜＝犛，尤其适

用于同一抽象任务积累了大量示例的企事业．对于

这种情况，情景描述模式犆犇犘犜≡犆犇犘
犛，犛狉犪狀犵犲就

是犐犅狅犱狔
犜，槽的相容性只取决于槽内容的相容性．

设犆犇犘犜有犺个特征槽，且令任务情景犽犮（狋）和犽犮（狊）

的第犻对槽的相容性为υ犻，犆犕犛犕 制定任务情景的

相容匹配评价函数犉 如下：

犉＝∑ω犻·υ犻，υ犻∈［０，１］，ω犻∈［０，１］，

犻＝１，２，…，γ，

其中，ω犻指示第犻对槽在相容匹配检查中的重要性

加权．犆犕犕 取ａｎｄ、ｏｒ或ｐａｒｔａｎｄ策略时γ＝犺，取

ｐａｒｔｏｒ策略时，γ＜犺（γ为知识工作者指定槽的个

数）．犆犕犛犕 将按犉 值（∈［０，１］）从大到小排序相容

匹配的信息体．对于ａｎｄ或ｐａｒｔａｎｄ策略，所有槽或

指定槽的相容性必须满足条件υ＞０．显然，犉值最

大的信息体具有最好的适用性．

犆犕犛犕 也用于当前业务工作狆 与受检信息体

狇包含的抽象任务不同的情况，但犆犕犕 只能取ｏｒ

或ｐａｒｔｏｒ策略．考虑到不同抽象任务的示例，甚至

不同目标的任务示例或许有某些值得借鉴之处，可

以在某目标或整个应用域范围内搜索有单一特征槽

相容（强、弱相容）的信息体．鉴于目标名、任务名、槽

名和槽值（术语列表）都来自同一犗犪犻犫，评价函数犉

照样适用．

显然，ａｎｄ和ｐａｒｔａｎｄ策略适合于涉及同一抽

象任务的信息体数量较大的ＯＭ，严格的相容匹配

使得只有少量信息体能够满足查询需求，并按犉值

排序适用性；ｏｒ和ｐａｒｔｏｒ策略则适合于满足查询

需求的信息体很少的情况，使得相容匹配程度较差

（但仍有参考价值）的信息体有机会被检索到．对于

因商务环境突变而面临的新任务（问题），后者特别

有用；或许解决其它任务的知识能够激发处理新任

务的灵感．可以说，正是引入了基于任务情景的适用

性索引和相容匹配，犐犅犛犈 才有效避免了基于关键

词或词组的搜索引擎（如ｇｏｏｇｌｅ）往往会出现的、要

么返回成百上千个适用性不好的结果或者干脆无结

果返回的困境．

４４　支持创新型组织学习

ＫＡＭＴＣ方法抓住了支持创新型组织学习的３

个关键环节：抽取查询需求、获取适用知识和俘获创

新知识（图３）．

业务工作认识

!

含蓄知识
"

以任务情景为索

引的外来知识

以任务情景为索引

的明晰创新知识

俘获
!

外表化
"

外表化

内在化

获取
!

搜索引擎
"

抽取
!

外表化
"

确切!全面的查询需求

#$

明晰的创新知识

解决任务所需的

含蓄创新知识

适用于业务工作

任务的明晰知识

图３　ＫＡＭＴＣ方法对创新型组织学习的支持

首先，在“抽取查询需求”环节，引导知识工作者

便捷地抽取当前业务工作面临的创新任务（如解决

某个新颖问题）及其情景描述，作为查询需求．然后
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进入“获取适用知识”环节，假设组织已俘获了一些

解决同类任务且具有相容任务情景的信息体，则获

取和参阅这些（尤其是任务情景相容度最好的）信息

体，显然可以促进知识工作者创新灵感的产生．鉴于

为这些信息体建立的适用性索引基于同一任务情景

描述模式和目标分类体系，ＫＡＭＴＣ方法有助于准

确获取匹配当前业务工作需求的信息体．一旦知识

工作者以这种方式高效创建了解决当前问题所需的

新含蓄知识，并将其外表化为明晰的创新知识，就进

入“俘获创新知识”环节，由ＫＭ 系统自动给包含这

些创新知识的信息体建立适用性索引（包括目标分

类和任务情景），并征求作者的认可和可能的修改．

如此，通过这３个环节的无缝链接，ＫＡＭＴＣ

方法可以高效地推动有针对性的知识创新，并由此

促进个人和组织业务的及时创新．让信息体（包含明

晰的创新知识）作者直接参与创新知识的俘获（建立

任务情景），最大的意义在于使 ＯＭ 的进化能与个

人在业务工作中的知识创新同步，以促进知识工作

者之间通过及时共享创新知识的精诚协作，去优化

创新型组织学习的效益．

５　犓犕系统的实现

为实现基于任务情景的知识适用性管理，ＫＭ

系统的开发划分为两个层次（图４）：

种子文档集
!"#

!"#!

$%&'

!

()

*

$%&

信息体 '()!

$*+,-,./01

$')!

+,-./

!+

23)! ,012456

附加知识项 工作实践任务情景 适用信息体

知识元过程

知识过程

图４　ＫＭ系统的实现（划分为知识过程和知识元过程）

（１）知识元过程．作为知识管理的上层，其主要工

作是通过定义应用域共享本体论犗犪犻（犻＝１，２，…，狀）来

建立面向ＫＭ的表示理论和描述框架，作为知识共

享和重用的语义基础．

（２）知识过程．作为知识管理的下层，其以应用

域共享本体论提供的任务情景描述模式和目标（任

务）分类体系作为概念模型，支持上述创新型组织学

习３个关键环节的实现．

作为知识元过程和知识过程的公共信息平台，

ＯＭ成为支持和沟通这３个关键环节的媒介，而任务

情景描述模式则构成这些环节协调工作的核心语义．

５．１　犗犕建模

ＯＭ建模为包括概念层、知识层和信息层的三

层体系结构．

（１）概念层．为收集进ＯＭ 的信息体建立表示

和组织本体论，可表示为３元组：

（犓犐狋犲犿犇犲犳，犗犛，犗犚犔）．

其中，

犓犐狋犲犿犇犲犳为知识项描述模式，作为信息体适

用性索引的表示规范；

犗犛为本体论集合，包括组织业务相关的多个

应用域共享本体论犗犪１，犗
犪
２
，…，犗犪狆和描述组织自身

构成的本体论犗狅；

犗犚犔为本体表示语言，用于构建本体论．

（２）知识层．作为概念层本体论的示例，存储描

述ＯＭ内容的知识，可表示为２元组：

（犓犐狋犲犿，犗犓），

其中，

犓犐狋犲犿表示知识项（收集进ＯＭ 的信息体适用

性索引）集合：

犓犐狋犲犿＝｛犽犻狋犲犿１，犽犻狋犲犿２，…，犽犻狋犲犿狀｝；

犗犓 表示关于组织的知识（遵从犗狅），包括部

门、业务项目、知识工作者的描述．

（３）信息层．收集进ＯＭ的、由知识项索引的信

息体集合：犐犅狅犱狔＝｛犻犫１，犻犫２，…，犻犫犿｝．

术语知识项（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＩｔｅｍ，ＫＩｔｅｍ）取意于

对信息体元知识的抽象和封装，用以屏蔽信息体内

容（明晰知识）的细节和表示形式的异构性；使得

ＫＭ系统的搜索引擎和知识联网机制工作时，只需

取用包含于知识项的同构元知识．犓犐狋犲犿犇犲犳 的

ＢＮＦ定义表示如下：

〈ＫＩｔｅｍ〉··＝〈ＫＩｔｅｍＩＤ〉〈ＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎＧｏａｌ〉

〈ＣｏｎｔｅｎｔＢｒｉｅｆ〉〈Ｃｏｎｔｅｘｔ〉

｛〈ＴａｓｋＣｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅ〉｝＋〈ＩＢｏｄｙＬｉｎｋ〉．

〈ＣｏｎｔｅｎｔＢｒｉｅｆ〉··＝〈Ｔｏｐｉｃ〉〈Ａｂｓｔｒａｃｔ〉〈Ｋｅｙｗｏｒｄｓ〉．

〈Ｃｏｎｔｅｘｔ〉··＝〈Ａｕｔｈｏｒｓ〉〈Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎ〉〈ＰｕｂｌｉｃａｔｉｏｎＤａｔｅ〉

〈Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ〉〈Ｐｒｏｊｅｃｔ〉〈Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ〉．

其中，ＫＩｔｅｍＩＤ为知识项标识，并包含了信息体内

容的多种分类指示．ＩＢｏｄｙＬｉｎｋ是指向信息体的链

接，以便ＫＭ系统在搜索或关联到适当知识项时取

用链接的信息体．Ｃｏｎｔｅｘｔ和（上下文）ＴａｓｋＣｉｒ

ｃｕｍｓｔａｎｃｅ（任务情景）分别表示两种不同类型的适

用性索引：信息体建立时的上下文（背景和动机）和
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信息体内容的适用性特征（前景）．Ｃｏｎｔｅｘｔ说明信

息体的作者、所刊登的出版物、出版日期、参考资料、

所属项目及其管理部门等，用于作为启发式知识去

支持知识联网．

５２　应用域共享本体论的构建

以支持任务情景的建模为主线，应用域共享本

体论犗犪犻定义为以下６元组：

犗犪犻＝（犌犗犃犔，犜犃犛犓，犜犆犇犘，犕犪狆狆犻狀犵，

犇犲狊犮狉犻犫犻狀犵，犗
犪
犻犫
），

犕犪狆狆犻狀犵：犌犗犃犔→!犜犃犛犓（!指示犜犃犛犓 幂集）；

犇犲狊犮狉犻犫犻狀犵：犜犃犛犓→犜犆犇犘；

其中，

犌犗犃犔为应用域中追求的应用目标集，目标层

次分解，构成目标分类体系；

犜犃犛犓 为应用域关注的任务集：犜犃犛犓＝｛狋１，

狋２，…，狋犽｝；

犜犆犇犘为任务情景描述模式的集合：犜犆犇犘＝

｛犆犇犘狋１，犆犇犘狋２，…，犆犇犘狋犽｝；

犕犪狆狆犻狀犵为指示每个目标的达到可能涉及的

任务子集，且目标分类体系中父目标的任务集为子

目标任务集的并集；

犇犲狊犮狉犻犫犻狀犵为指示每个任务都有一个对应的任

务情景描述模式；

犗犪犻犫为应用域基础本体论，包括术语集、同义词、

术语分类体系：

犗
犪
犻犫＝（犜犈犚犕，犆犗犚犈，犛狔狀狅狀狔犿狊，犛狌犫狊狌犿犻狀犵），

犛狔狀狅狀狔犿狊：犆犗犚犈! !

（犜犈犚犕－犆犗犚犈）；

犛狌犫狊狌犿犻狀犵：犆犗犚犈! !犆犗犚犈；

其中，

犜犈犚犕 为应用域的术语集；

犆犗犚犈为核心术语集，集中任意两个术语都不

同义；

犛狔狀狅狀狔犿狊为某些核心术语具有来自（犜犈犚犕－

犆犗犚犈）的同义词；

犛狌犫狊狌犿犻狀犵为核心术语间存在语义包含关系，

正是这些关系联合形成应用域中的术语分类体系．

犗犪犻由ＫＭ系统的开发者遵从领域专家的意见

用本体表示语言犗犚犔定义．犗犚犔支持对应用域的

概念化描述，包括概念（对象类）、关系和特性，并支

持应用域术语集和术语分类体系的建立．概念的

ＢＮＦ形式表示如下：

〈ＣｏｎｃｅｐｔＤｅｆｉｎｉｔｉｏｎｓ〉··＝

｛Ｃｏｎｃｅｐｔ〈ＣｏｎｃｅｐｔＮａｍｅ〉［Ｓｕｐｅｒ：｛〈ＳｕｐｅｒＣｌａｓｓＮａｍｅ〉｝
＋；］

｛〈ＳｌｏｔＮａｍｅ〉：ｔｙｐｅ［ｌｉｓｔｏｆ］〈ＳｌｏｔＣｏｎｔｅｎｔＴｙｐｅ〉｝｝
＋．

概念的Ｓｕｐｅｒ槽用于建立概念间的包含关系

（槽值是单一超类名）和对于概念的复合定义（槽值

是多个并列的超类名），进而支持概念分类体系的建

立．通过将槽值的类型定义为另一概念，可以建立概

念间的任意自定义关联．

作为应用域本体论犗犪犻的核心内容，任务情景描

述模式就定义为概念，概念名即为任务名．概念的槽

名指示任务情景的特征槽，而给特征槽提供槽值的

术语可选集则通过ＯＲＬ的〈ＴｙｐｅＤｅｆｉｎｉｔｉｏｎｓ〉元素

定义为枚举数据型．例如，图２中的任务情景描述模

式就可定义为取名“ＤｏｃｕｍｅｎｔＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ”的概念，

其特征槽“Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ”定义成：

ＯｂｊｅｃｔｉｖｅｔｙｐｅｌｉｓｔｏｆＯｂｊｅｃｔｉｖｅＴｅｒｍ；

而“ＯｂｊｅｃｔｉｖｅＴｅｒｍ”则定义为指示术语可选集的枚

举数据型：

ＴｙｐｅＯｂｊｅｃｔｉｖｅＴｅｒｍ：ｂａｓｅｔｙｐｅｓｔｒｉｎｇ，

ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎｅｎｕｍｅｒａｔｉｏｎ

（＂Ｄｏｃｕｍｅｎｔ＂，＂Ｗｅｂｐａｇｅ＂，＂Ｅｍａｉｌ＂，＂Ｖｉｄｅｏ＂）．

建立任务情景描述模式的关键在于确定适当的

特征槽及其术语可选集，使得抽取的任务情景能够

确切和全面地反映信息体内容或业务工作中相应任

务及其处境的特征．同时，目标名、任务名、特征槽名

和术语可选集包含的术语都应取自应用域共享本体

论犗犪犻定义的术语集．这个术语集构成上述应用域基

础本体论犗犪犻犫的主要部分．

尽管特征槽及其术语可选集的确定必须依赖领

域专家的决策，仍然可以提供辅助手段去加速确定

过程．那就是首先建立犗犪犻犫，并将其作为建立任务情

景描述模式的必要基础．

如图４所示，基于本体表示语言犗犚犔，知识元

过程提供建模工具ＴＣＭＴ和ＯＦＭ，分别用于支持

任务情景描述模式犜犆犇犘（和目标分类体系）以及

应用域基础本体论犗犪犻犫的构建、维护和进化．

依据由领域专家提供的种子文档集———从应用

域精选出的有代表性的电子文档集，ＯＦＭ应用基于

单词或词组的索引构建工具去自动建立初始的应用

域术语集（图５）．然后，辅助领域专家做术语筛选、

同义词划分、并产生犆犗犚犈和确定核心术语间的包

含关系，最后建立术语分类体系．犆犗犚犈的规模取决

于应用域的狭窄程度和业务工作的查询需求，并影

响任务情景的描述精度以及建立犗犪犻犫的工作量．

基于犗犪犻犫，领域专家在ＴＣＭＴ的辅助下，只需从

犗犪犻犫的核心术语集犆犗犚犈 选取（通过可视化交互式人

机界面）适当的术语作为目标名、任务名或槽名，并

建立术语可选集，就可快捷地建立犜犆犇犘 和整个

犗犪
犻．随着犜犆犇犘和犗

犪
犻
的不断进化（参见４．２节），任

务情景的描述精度将逐步提高，以更有效地支持信

息体的适用性查询和ＯＭ 的开放性进化．由于篇幅
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限制，知识元过程的实现细节不加赘述．

初始术语集

!"#$

索引构建 种子文档集

术语筛选

同义词划分

产生
!"#$

确定包含关系

建立
"

%

&

!"#'

术语分类体系

同义词子集

图５　ＯＦＭ工作原理

５．３　知识过程

知识过程以ＯＭ的概念层为指导，支持上述创

新型组织学习的３个关键环节的实现：抽取查询需

求，获取适用知识和俘获创新知识．

如图４所示，知识过程提供知识项抽取工具

ＫＩＡＴ和组织知识抽取工具ＯＫＡＴ去支持ＯＭ 知

识层（犓犐狋犲犿和犗犓）的构建、维护和进化．ＫＩＡＴ的

核心功能是自动俘获创新知识———给包含创新知识

的信息体建立知识项，包括信息体建立的上下文知

识和面临任务的情景描述．

业务情景抽取工具ＢＣＡＴ引导知识工作者抽

取当前业务工作面临任务（问题）的情景描述，作为

精确的查询需求．信息体搜索引擎ＩＢＳＥ搜索任务

情景与业务工作相容匹配的知识项，以获取适用于

当前业务工作的信息体．知识联网引擎 ＫＮＥ则基

于知识项提供的上下文知识和关于组织的知识（如

部门、业务项目、知识工作者等实体）的结构化描述，

支持隶属于相关实体的知识项之间的启发式关联，

实现知识联网［１１］，以辅助知识工作者获取与当前业

务工作相关的附加知识项．由于篇幅限制，知识过程

的实现细节不加赘述．

６　应用分析

我们应用 ＫＡＭＴＣ方法开发了计算机学院科

研知识管理系统原型，定义了面向ＫＭ、ＤＭ（数据挖

掘）、ＥＲＰ（企业资源规划）、Ａｇｅｎｔ技术的应用域共

享本体论以及包括研究室、科研项目和科研骨干描

述模式的组织本体论．以面向 ＫＭ 的应用域为例，

我们精选了覆盖 ＫＭ 主流研究方向的代表性论文

８０篇，其中１３篇面向信息体标注，２２篇面向知识元

过程，２０篇面向知识过程，１５篇面向信息体定制，１０

篇是本研究小组的论文．面向ＫＭ 的应用域目标分

类体系如图６所示，其包括两个目标层和１个任务

层；图２所示的任务“ＤｏｃｕｍｅｎｔＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ”就作为

下层目标“ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＰｒｏｃｅｓｓ”的任务之一．ＫＭ 本

体论的ＣＯＲＥ（核心术语集）收集术语３６３个，用于

建立面向任务情景各特性槽的术语可选集．

ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

　　ＷｅｂＫＭ

　　　　／／子目标“ＷＥＢＫＭ”涉及的任务暂缺

　　ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＫＭ

　　　　ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔＴｈｅｏｒｙ

　　　　　　Ｌｏｇｉｃ

　　　　　　ＯｎｔｏｌｏｇｙＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ

　　　　　　ＯｎｔｏｌｏｇｙｂａｓｅｄＰｒｏｃｅｓｓｉｎｇ

　　　　　　ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＱｕｅｒｙ

　　　　ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＰｒｏｃｅｓｓ

　　　　　　ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＡｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ

　　　　　　ＤｏｃｕｍｅｎｔＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ

　　　　　　ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＲｅｔｒｉｅｖａｌ

　　　　　　ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＤｅｌｉｖｅｒ

　　　　　　ＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＥｖａｌｕａｔｉｏｎ

　　　　ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＭｅｔａｐｒｏｃｅｓｓ

　　　　　　ＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔＡｎａｌｙｚｅ

　　　　　　ＯｎｔｏｌｏｇｙＥｄｉｔｏｒａｎｄＣｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ，

　　　　　　ＯｎｔｏｌｏｇｙＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅａｎｄＥｖｏｌｕｔｉｏｎ

图６　面向ＫＭ的应用域目标分类体系

实验结果表明，通过引进基于任务情景的相容匹

配搜索机制，ＫＡＭＴＣ方法大幅度提高了搜索结果

的适用性．例如，应用传统的关键词搜索方法，在这个

原型系统的 ＯＭ 中查寻包含关键词“Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ”的文献，会返回４１篇；再附加关键词

“ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ”，也会返回１２篇文献；作

为对比，应用基于任务情景的相容匹配搜索机制，依

据任务“ＤｏｃｕｍｅｎｔＡｎｎｏｔａｔｉｏｎ”的情景描述，采用

“ａｎｄ”策略，只返回２篇文献．由于任务情景以结构

化方式确切描述了业务工作的查询需求，匹配需求

的这２篇文献对于研究面向 ＫＭ 的知识标注具有

较高的参考价值（适用性）；作为关键词搜索结果的

１２篇文献，尽管也包括这２篇文献，但其它文献大

多只是提到术语“Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｎｏｔａｔｉｏｎ”，并未阐

述相关技术细节．我们指出，对于知识密集型的业务

工作，由于存在大量类同的文档资料，搜索结果适用

性的提高及其效用将更为显著．

另一方面，在关键词较多（３个以上）或关键词

冷僻的情况下，传统的关键词搜索方法往往搜索不

到相关的文献；作为对比，基于放松的相容匹配搜索

策略（ｐａｒｔａｎｄ，ｏｒ，ｐａｒｔｏｒ）、同义词和术语分类体

系以及知识联网机制，ＫＡＭＴＣ方法能够给知识工

作者提供有潜在参考价值的文献或查询线索．

作为模拟实验，我们建立了１万个面向同一抽

象任务的知识项，任务情景描述模式包括６个特征
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槽，每个槽的术语可选集包括８个术语．建立所有知

识项和当前业务工作的任务情景：每个槽的填充值

（两个术语）从相应的术语可选集随机选取．以１０００

个查询例作统计，采用ａｎｄ策略，查询到任务情景与

当前业务工作相容匹配的知识项稳定在２．４４个．作

为对照，以任务情景描述模式包括的所有术语为索

引，采用常规的关键词查询法，则查询到的知识项随

并列关键词个数的增加而指数级减少（表１）．需要

指出，由于缺少任务情景描述模式的指导，真实查询

时，知识工作者列举的关键词（尤其是多于３个时）

易超出索引范围，从而导致返回的知识项从许多骤

降到０．

表１　查询方式和结果的比较

查询策略

任务情景匹配方法

ａｎｄ策略

基于关键词方法

１个关键词 ２个关键词 ３个关键词 ４个关键词 ５个关键词

平均返回 ２．４４ １２５０ １５６．２５ １９．５３ ２．４４ ０．３１

手工建立知识项及其任务情景是推动ＫＡＭＴＣ

方法实用化的最大障碍．鉴于已给这二者的自动化

建立提供了支持，知识工作者只需通过人机界面对

自动建立的任务情景作审查和必要的修改，就可便

捷完成知识项的设置和提交．通过人机界面提供的

应用域目标分类体系、任务情景描述模式、同义词和

术语分类体系，ＫＡＭＴＣ方法不仅辅助知识工作者

加速对于业务工作的认识，也允许他们只作快捷的

选择操作，就能提出确切和全面的查询需求．

７　评价和结论

为促进创新型组织学习的实现，ＫＭ 系统应从

３个关键环节加以支持：通过引导对于业务工作任

务（问题）的认识，辅助知识工作者抽取确切、全面的

查询需求；获取适用于这些任务的明晰知识（包含这

些知识的信息体），去促进个人的知识创新和业务创

新；通过即时建立适用性索引，让 ＯＭ 及时俘获个

人的创新知识（包含创新知识的信息体），使ＯＭ 进

化和组织学习能与个人的知识创新同步．

尽管创新型组织学习已成为系统科学和工程学

科研究的热点，但如何用ＫＭ 技术来促进知识创新

和组织学习，并没有得到深入、系统的研究．如第３

节所述，目前ＫＭ系统指示信息体适用性的主流方法

是建立基于关键词或词组的索引，导致搜索引擎的适

用性查询精度低下（参见第６节）．尽管抽取信息体建

立时的上下文作为启发式知识［１，１２］，可以支持知识联

网，以辅助知识工作者增加俘获适用信息体的机会，

但无助于适用性查询精度的直接提高．文献［１３］开发

了允许知识工作者参与ＯＭ开放性进化的ＫＭ系统，

但未解决适用性查询精度低下的问题．

近年来，应用域共享本体论的研究和开发为信

息体适用性和上下文的描述以及知识工作者主动参

与的ＯＭ进化奠定了语义基础
［１４１６］．然而，受检信

息体适用性评价的固有模糊性，使得基于本体的适

用性描述仍面临严重挑战．

本文提出基于任务情景的知识适用性管理方法

ＫＡＭＴＣ，较好地解决了这一挑战性问题．以应用域

任务情景描述模式和目标分类体系作为统一的语义

基础，去确切、全面和便捷地描述业务工作的查询需

求和受检信息体的适用性，可以有效和高效地支持

创新型组织学习的３个关键环节：抽取查询需求、获

取适用知识和俘获创新知识；使得知识工作者能够

便捷获取适用性好（匹配当前业务创新需求）的明晰

知识，并便捷和即时地参与ＯＭ的开放性进化．
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